OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A POUCENIE O COOKIES
| Zasady a poucenia o ochrane osobnych tidajov
poskytnuté prevadzkovatePom dotknutej osobe pri ziskavani osobnych udajov od
dotknutej osoby a poucenie o cookies /

|. Prevadzkovatel

1.1.Totoznost’ a kontaktné udaje Prevadzkovatel’a su:

Obchodné meno: FLORASERVIS, spol. s r.0.

Sidlo: Siroka 10487/30, 831 07 Bratislava - mestska ¢ast’ Vajnory, Slovenska republika
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 21982/B
ICO: 35790814

DIC: 2020234964

IC DPH: SK2020234964

Bankovy ucet: VUB 2572684654/0200

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty
1.2. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Prevadzkovatela je:

Email: obchod@floraservis.sk
Tel. &.: +421/ 02/456 495 80

1.3. Adresa Prevadzkovatel’a k zasielaniu pisomnosti:

FLORASERVIS, spol. s r.0., Horny dvor 6, 90027 Bernoldkovo, Slovenska republika

1.4 Prevadzkovatel tymto v stilade s ¢lankom 13 ods. 1. a 2. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. maja 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov (d’alej len ,,Nariadenie*), d’alej v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
a v sulade so zakonom €. 452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych komunikaciach v plathom
zneni poskytuje Dotknutej osobe - ( Kupujicemu ), od ktorej Prevadzkovatel’ ( Predavajuci )
ziskava osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, tieto informacie poucenia a vysvetlenia:

1l. Odkazy

2.1.Tieto zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tvoria sucast VsSeobecnych
obchodnych podmienok zverejnenych na Webovom sidle Predévajiceho.

2.2.V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajici informuje spotrebitel’a,
7e neexistuju ziadne Specidlne prislusné kodexy spravania, ku ktorym sa predavajici zaviazal
k ich dodrziavaniu, pricom kdédexom spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré
vymedzuju spravanie predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat’ tento kodex spravania vo
vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikdm, alebo obchodnym
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odvetviam, ak tieto nie st ustanovené zakonom, alebo inym pravnym predpisom alebo
opatrenim organu verejnej spravy), ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o sposobe, akym
sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

I11. Ochrana osobnych udajov a pouzivanie cookies. Poucenie a vysvetlenie siborov
cookies, scripts, a pixels

3.1. Prevadzkovatel’ webového sidla uvadza toto kratke objasnenie funkcie suborov cookies,
scripts a pixels:

3.1.1.Subory cookies su textové subory, ktoré obsahujii malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri
navsteve webovej stranky stiahnu do vasho zariadenia. Vd’aka tomuto stiboru si webova lokalita
na urcity ¢as uchovava informacie o vasich krokoch a preferencidch (ako su prihlasovacie
meno, jazyk, velkost' pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri d’alSej navsteve
webovej lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat

Script je cast programového kodu, ktory sa pouziva na spravnu a interaktivnu funkciu
webovych stranok. Tento kod sa spusti na serveri prevadzkovatel’a alebo na vaSom zariadeni.

Pixels je maly, neviditelny text alebo obrazok na webstranke, ktory sa pouziva na
monitorovanie navstevnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dgjst’, prostrednictvom pixels sa
ukladaju rozne udaje.

3.1.2.Cookies sa delia

Technické alebo funkéné cookies — zabezpecuju spravne fungovanie webového sidla
Prevadzkovatel’a a jeho pouZivanie. Tieto cookies st pouzivané bez suhlasu.

Statistické cookies — Prevadzkovatel’ ziskava $tatistiky ohl'adom pouzivania svojich webovych
stranok. Tieto cookies st pouZzivané len so stthlasom.

Marketingové / Reklamné cookies — Pouzivané na vytvaranie reklamnych profilov a obdobnych
marketingovych aktivit. Tieto cookies st pouZivané len so suhlasom.

3.2.Ako kontrolovat’ subory cookies:

3.2.1.Stbory cookies mozete kontrolovat’ a/alebo zmazat’ podl'a uvaZzenia — podrobnosti si
pozrite na stranke aboutcookies.org. Mézete vymazat’ vsetky subory cookies ulozené vo
svojom pocitaci alebo v inom zariadeni a va¢sinu prehliadacov mozete nastavit’ tak, aby ste
im znemoznili ich ukladanie.

3.3.Webov¢ sidlo Prevadzkovatel’a pouziva tieto subory cookies,:

Vsetky  Prevadzkovatelom  vyuZzivané  subory  cookies najdete na  stranke
https://www.cookieserve.com/ ato zadanim  webovej adresy  Prevadzkovatela
www.floraservis.sk

Technické alebo funkéné cookies — K informaécii pristupuje Prevadzkovatel’ webového sidla.
Dobra trvania cookies 2 roky.

Statistické cookies - k informacii pristupuje Prevadzkovatel webového sidla. Dobra trvania
cookies 2 roky.
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Marketingové a reklamné cookies - k informacii pristupuje Prevadzkovatel’ webového sidla.
Dobra trvania cookies 2 roky.

3.3.1.Cookies spristupiiované tretim strandm:

Google analytics, Google ADS: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, frsko. Bliz§ie informacie o ochrane stikromia najdete
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref topic=1008008

META Pixels: Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2,
frsko. Blizsie informécie o ochrane stikromia néjdete
https://www.facebook.com/about/privacy/

1VV. Spracavané osobné udaje

4.1.Prevadzkovatel’ na svojej stranke spractiva nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko,
bydlisko, emailova adresa, domace telefonne Cislo, ¢islo mobilného telefonu, fakturaéna adresa,
dodacia adresa tidaje ziskané zo stiborov cookies, IP adresy.

V. Kontaktné idaje zodpovednej osoby pre dohPad nad ochranou osobnych idajov

5.1.Prevadzkovatel’ vymenoval za zodpovednl osobu:
Peter Kvasnovsky

Tel. ¢.: +421 904 484 507

E — mail: peter.kvasnovsky@floraservis.sk

5.2.Prevadzkovatel, je zaroven Preddvajicim v zmysle pojmu ustanovenom vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach tejto internetovej lokality.

V1. Ugely spraciivania osobnych udajov Dotknutej osoby a doba spracovavania osobnych
udajov

6.1.Ugelmi spracavania osobnych tidajov Dotknutej osoby st najmé:

6.1.1.evidencia, tvorba a spracovanie zmluv a udajov klientov za ucelom uzatvarania zmlav
S tretimi osobami.

6.1.2.spracovanie Uctovnych dokladov a dokladov suvisiacich s obchodnou c¢innost'ou
Prevadzkovatela.

6.1.3.dodrziavanie pravnych predpisov v suvislosti s archivaciou dokumentov a dokladov napr.

podla zékona €. 431/2002 Z. z., Zakon o Uctovnictve v platnom zneni a d’alSich prisluSnych
predpisov.
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6.1.4.¢innost” Prevadzkovatel'a v suvislosti so splnenim ziadosti, objednavky, zmluvy
a obdobnych instititov Dotknutej osoby.

6.1.5.Newslettter, marketingové a obdobné reklamné aktivity Prevadzkovatela. V pripade
udelenia suhlasu Dotknutej o0soby Prevadzkovatelovi s marketingovymi a obdobnymi
reklamnymi aktivitami.

6.2.0sobn¢ udaje Dotknutej osoby Prevadzkovatel uchovava iba po nevyhnutne nutni dobu
potrebnt na ucely plnenia zmluvy a ich naslednej archivacie v zmysle zdkonnych lehot, ktoré
Prevadzkovatel'ovi ukladaju pravne predpisy. V pripade ak Dotknutd osoba suhlasila so
zasielanim reklamnych emailov a obdobnych ponuk osobné tudaje Dotknutej osoby st
spraciivané na tieto ucCely az do ¢asu dokedy Dotknutad osoba svoj sthlas neodvola. Najdlhsie
vSak po dobu 10 rokov.

VI1I. Pravny zaklad spracivania osobnych udajov Dotknutej osoby

7.1V pripade, ze Prevadzkovatel’ vykondva spractivanie osobnych udajov zalozené na stihlase
Dotknutej osoby, toto spracuvanie bude zahdjené az po udeleni daného sthlasu Dotknutou
osobou.

7.2.V pripade ak Prevadzkovatel spractiva osobné udaje Dotknutej osoby pre ucely jednania o
predzmluvnych vzt'ahoch a uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy, a stym stuvisiaceho dorucenia
tovaru, produktu alebo sluzby. Dotknuta osoba ma povinnost’ poskytnut’ osobné udaje pre
riadne plnenie kiipnej zmluvy, v opacnom pripade nie je moZné plnenie zabezpecit. Osobné
udaje pre dany ucel sa spraciivaju bez stihlasu dotknutej osoby.

VIII. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnvch udajov

8.1.Prijemcom osobnych udajov Dotknutej osoby budu alebo minimalne mézu byt’:
8.1.1.statutarne organy alebo ich ¢lenovia Prevadzkovatela.

8.1.2.0s0by vykonavajuce pracovnu ¢innost’ v zamestnaneckom, alebo obdobnom pomere pre
Prevadzkovatela.

8.1.3.obchodni zastupcovia  prevadzkovatela  a dalSie 0soby spolupracujice
S Prevadzkovatelom pri plneni Uloh Prevadzkovatela. Na ucely tohto dokumentu sa za
zamestnancov Prevadzkovatel'a budi povazovat vSetky fyzické osoby vykonavajuce pre
Prevadzkovatel'a zavisli pracu na zéklade pracovnej zmluvy alebo dohdd o pracach
vykonévanych mimo pracovného pomeru.

8.1.4.Prijemcom osobnych tudajov Dotknutej osoby budi tiez spolupracovnici
prevadzkovatel’a, jeho obchodni partneri, dodavatelia a zmluvni partneri, a to najmi: i¢tovna
spolo¢nost’, spolo¢nost’ zabezpeCujuca sluzby stvisiace stvorbou audrzbou softwéru,
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spoloCnost’” poskytujuca prevadzkovatel'ovi pravne sluzby, spolocnost poskytujica
prevadzkovatel'ovi poradenstvo, spoloc¢nosti zabezpecujuce prepravu a dodanie produktov
kupujucim a tretim osobam, marketingové spolo¢nosti, spolo¢nosti prevadzkujuce socidlne
siete, spolo¢nosti zabezpecujuce platobné brany a d’alSie platobné metody.

8.1.5.Prijemcom osobnych tidajov bud tiez sudy, organy ¢inné v trestnom konani, danovy trad
a dalsie Statne organy, v pripade ak tak ustanovi zakon. PriCom osobné tudaje budu
Prevadzkovatel'om poskytnuté danym uradom a Statnym inStiticiam na zaklade a v sulade
S pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.1.6.Zoznam tretich subjektov - sprostredkovatel'ov a prijemcov, ktori spraciivajii osobné
udaje Dotknutej osoby:

- Geis SK s.r.0. - prijem, spracovanie a dorucovanie zasielok, SMS notifikacia
prijemcovi zasielky

- UPS Slovakia s.r.o. - prijem, spracovanie a dorucovanie zasielok, SMS notifikacia
prijemcovi zasielky

- DSV A/S, CVR-¢: 58 23 35 28 - prijem, spracovanie a dorucovanie zasielok, SMS
notifikacia prijemcovi zasielky

- GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o0. - prijem, spracovanie a doru¢ovanie
zasielok, SMS notifikacia prijemcovi zasielky

- GoPay — realizacia online platieb na internete

- BOKLET spol. s r.0. — treti subjekt zabezpe€ujici externé uctovnictvo

8.2.Prevadzkovatel elektronického obchodu spokojnost’ s ndkupom zist'uje prostrednictvom e-
mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi, do ktoré¢ho je elektronicky
obchod Prevadzkovatela zapojeny. Prevadzkovatel’ Dotknutej osobe - Kupujucemu zasiela
zakazdym, ked’ u Prevadzkovatela elektronického obchodu Dotknuté osoba - Kupujuci nakupi,
pokial’ v zmysle zak. ¢. 452/2021, v zneni neskorSich predpisov Dotknuta osoba - Kupujuci
neodmietnete zasielanie elektronickej poSty na Ucely priameho marketingu. Spractivanie
osobnych udajov na ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
Prevadzkovatel’ vykonéava na zdklade Prevadzkovatel'ovho opravneného zdujmu, ktory spociva
v zistovani spokojnosti Dotknutej osoby - Kupujliceho s nakupom prostrednictvom
elektronického obchodu Predavajuceho. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie Dotknutej
osoby - Kupujaceho spétnej vizby a analyz trhového postavenia Prevadzkovatel vyuziva
sprostredkovatel'a spracuvania, ktorym je prevadzkovatel’ portdlu Heureka.sk tomu na tieto
ucely Prevadzkovatel mdze odovzdéavat’ informécie o kilpenom tovare a e-mailovi adresu
Dotknutej osoby - Kupujtuceho. Dotknutej osoby - Kupujiceho osobné tidaje nie st pri zasielani
e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ti¢ely. Proti zasielaniu e-
mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi moze Dotknuté osoba - Kupujuci
kedykol'vek vyjadrit’ namietku odmietnutim d’alSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s
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dotaznikom. V pripade ndmietky Dotknutej osoby - Kupujuceho dotaznik Dotknutej osobe -
Kupujucemu nebude Prevadzkovatel’ d’alej zasielat’.

I X. Informacia o poskytovani osobnych idajov do tretich krajin a dobe ich uchovavania:

9.1.Neuplatiiuje sa. Prevadzkovatel’ neprenasa osobné tidaje osob do tretich krajin.

X. Pouéenie o existencii relevantnych prav Dotknutej osoby:

10.1.Dotknut4 osoba mé okrem iné¢ho nasledovné prava, pricom:
10.1.1.Bodom 10.1 nie st dotknuté d’alSie prava Dotknutych osob.

10.1.2.Pravo Dotknutej osoby na pristup k iidajom podla ¢l. 15 Nariadenia, ktorého obsahom
je:

pravo ziskat’ od Prevadzkovatel'a potvrdenie ¢i spracuva osobné udaje Dotknutej osoby, a ak
ano tak v akom rozsahu. Zaroven ak su spraciivané, ma pravo zistit' ich obsah a ziadat’ od
Prevadzkovatel'a informacie o dovode ich spracivania, najma informacie o: Dovode ich
spracivania, kategoriach dotknutych osobnych udajov, o prijemcoch alebo kategéridch
prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najmé v pripade prijemcov v
tretich krajinach alebo medzinarodnych organizacii, o predpokladane; dobe uchovavania
osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, informaciu o kritéridch na jej ur€enie, o existencii
prava poZzadovat’ od Prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajucich sa Dotknutej osoby
alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania a 0 existencii prava namietat’ proti
takémuto spractivaniu, o prave podat’ staznost’ dozornému organu, ak sa osobné udaje neziskali
od Dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial' ide o ich zdroj, o existencii
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedené¢ho v Clanku 22 ods. 1. a 4.
Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informécie o pouZzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania osobnych udajov pre Dotknuta
osobu, o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia, tykajtcich sa prenosu osobnych
udajov, ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

10.1.3.pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré sa spracivaji, avSak za dodrzania
podmienky, Zze pravo na poskytnutie kopie spractivanych osobnych tdajov nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

10.1.4.pravo Dotknutej osoby na opravu podla ¢lanku 16 Nariadenia, ktorého obsahom je
pravo: aby Prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa
tykaji Dotknutej osoby. pravo na doplnenie netiplnych osobnych udajov Dotknutej osoby, a to
aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia Dotknutej osoby, pravo Dotknute;
osoby na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,,na zabudnutie*) podl'a ¢lanku 17 Nariadenia,
ktorého obsahom je:
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10.1.5.pravo dosiahnut’ u Prevadzkovatel'a bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa dotykaji Dotknutej osoby, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

osobné udaje uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractivali, Dotknuta
osoba odvola stihlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, a to za splnenia podmienky,
Ze neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych udajov, Dotknut4 osoba namieta voci
spracuvaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21 ods. 1. Nariadenia a neprevazuju Zziadne
opravnené¢ dévody na spracuvanie osobnych udajov alebo Dotknutd osoba namieta voci
spractvaniu osobnych udajov podl'a ¢lanku 21 ods. 2. Nariadenia, osobné udaje sa spracuvali
nezakonne, osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podla prava
Eurépskej tnie alebo prava ¢lenského Statu, ktorému Prevadzkovatel’ podlieha, osobné udaje
sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1.
Nariadenia;

10.1.6.pravo, aby Prevadzkovatel’, ktory zverejnil osobné udaje Dotknutej osoby, so zretelom
na dostupnul technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni podnikol primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval inych prevadzkovatelov, ktori vykonavaji spracuvanie
osobnych udajov, Ze Dotknuta osoba ich ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné
udaje, ich kopiu alebo repliky, pritom plati, Ze pravo na vymazanie osobnych udajov
s obsahom prav podPa ¢lanku 17 ods. 1. a 2. Nariadenia nevznikne, pokial’ je spraciivanie
osobnych udajov potrebné:

10.1.7.na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie.

10.1.8.na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractivanie podl'a prava Eurdpskej
unie alebo prava €lenského §tatu, ktorému Prevadzkovatel’ podlieha, alebo na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatel'ovi.

10.1.9.z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s clankom 9 ods. 2.
pism. h) a 1) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3. Nariadenia.

10.1.10.na tucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely podla clanku 89 ods. 1. Nariadenia, pokial’ je pravdepodobné,
ze pravo uvedené v ¢lanku 17 ods. 1. Nariadenia znemoZzni alebo zavaznym spdsobom st’azi
dosiahnutie cielov takéhoto spracivania osobnych udajov; alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

10.1.11.pravo Dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych udajov podla ¢lanku 18
Nariadenia, ktorého obsahom je:

10.1.12.prévo na to, aby Prevadzkovatel’ obmedzil spracuvanie osobnych tidajov, pokial ide o
jeden z tychto pripadov: Dotknutd osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas
obdobia umoznujiceho Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov, spractivanie
osobnych udajov je protizakonné a Dotknut4 osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia, Prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobn¢ udaje
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na ucely spracuvania, ale potrebuje ich Dotknutd osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, Dotknuta osoba namietala voci spracivaniu podl'a ¢lanku 21
ods. 1. Nariadenia, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Prevadzkovatela
prevazuju nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby;

10.1.13.pravo, aby v pripade, Ze sa spractivanie osobnych tidajov obmedzilo, takéto obmedzene
spracuvané osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spractvali len so sthlasom Dotknutej
osoby alebo na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov ddlezitého verejného
zaujmu Eurdpskej Gnie alebo ¢lenského Statu;

10.1.14.pravo byt vopred informovany o zruSeni obmedzenia spractivania osobnych tdajov;

10.1.15.pravo Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti vo¢i prijemcom podla
clanku 19 Nariadenia, ktorého obsahom je: pravo, aby Prevadzkovatel' oznamil kazdému
prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdii opravu alebo vymazanie osobnych
udajov alebo obmedzenie spractivania uskutocnené podl'a ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1. a ¢lanku
18 Nariadenia, pokial’ sa to neukéze ako nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané uUsilie,
pravo, aby Prevadzkovatel’ o tychto prijemcoch informoval Dotknuti osobu, ak to Dotknuté
osoba pozaduje;

10.1.16.pravo Dotknutej osoby na prenosnost’ tdajov podla ¢lanku 20 Nariadenia, ktorého
obsahom je: pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa tykaju Dotknutej osoby a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v StruktGrovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom forméte
a pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel
branil, ak:

a/ sa spractivanie zaklada na stihlase Dotknutej osoby podl'a ¢lanku 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia
alebo ¢lanku 9 ods. 2. pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. b)
Nariadenia, a suCasne

b/ sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami, a sucasne:

10.1.17.prévo na ziskanie osobnych udajov v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej

Prevadzkovatel branil, nebude mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych;

10.1.18.pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné;

10.1.19.pravo Dotknutej osoby namietat’ podl'a ¢lanku 21 Nariadenia, ktorého obsahom je:

10.1.20.pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajlcich sa konkrétnej situdcie Dotknutej
osoby proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zéklade

Strana 8z11



¢lanku 6 ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému
na tychto ustanoveniach Nariadenia;

10.1.21.v pripade realizacie prava kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajtcich sa konkrétnej
situdcie Dotknutej osoby proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti
profilovaniu zaloZenému na tychto ustanoveniach Nariadenia pravo, aby Prevadzkovatel’ d’alej
nespracuval osobné udaje Dotknutej osoby, pokial’ nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami Dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

10.1.22.pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa tyka
Dotknutej osoby, na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
S priamym marketingom; pritom plati, Ze ak Dotknutd osoba namieta vo€i spracivaniu
osobnych udajov na Ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely nesmu
spracuvat’;

10.1.23.v suvislosti s pouzivanim sluzieb informac¢nej spolocnosti pravo na uplatnenie prava
namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov prostrednictvom automatizovanych prostriedkov
s pouzitim technickych Specifikacii;

10.1.24.pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situdcie Dotknutej osoby proti
spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa tyka Dotknutej osoby, ak sa osobné tidaje spractivaji na
ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1.
Nariadenia, avSak s vynimkou pripadov, ked’ je spraciivanie nevyhnutné na plnenie tlohy
z dovodov verejného zaujmu;

10.1.25.pravo Dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim
podrla ¢lanku 22 Nariadenia, ktoré¢ho obsahom je:

10.1.26.prévo, aby sa na Dotknutii osobu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne
na automatizovanom spracuvani osobnych tdajov, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuji, s vynimkou pripadov podl'a
¢lanku 22 ods. 2. Nariadenia [ t.j. S vynimkou pripadov, ak je rozhodnutie: (a) nevyhnutné na
uzavretie, alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatel'om,

10.1.27.povolené pravom Europskej tunie alebo pravom clenského S$tatu, ktorému
Prevadzkovatel' podliecha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce
ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby alebo (c) zaloZzené na
vyslovnom sthlase Dotknutej osoby.

10.1.28. ako moZete naplnit’ svoje prava? So Ziadost'ou sa mozZete obratit’ na spolocnost’ a to :
emailom: gdpr@floraservis.sk
postou na adresu: Horny dvor 6, 900 27 Bernolakovo
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XI. Poucenie o prave Dotknutej osoby odvolat’ suhlas so spracovanim osobnvch iudajov:

11.1.Dotknuté osoba je kedykol'vek opravnena odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov, a to bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost’ spracuvania osobnych udajov zalozené¢ho
na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Dotknuté osoba je kedykol'vek opravnend odvolat’ svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov
— v celom rozsahu alebo len séasti. Ciastoéné odvolanie stuhlasu so spracovanim osobnych
udajov sa moze tykat’ urcitého typu spracovatel'skej operacie / spracovatel'skych operacii,
pricom zakonnost’ spracuvania osobnych tidajov v rozsahu zvysnych spracovatel'skych operacii
ostane nedotknutd. Ciastoéné odvolanie stthlasu so spracovanim osobnych tdajov sa moze
tykat’ urcitého konkrétneho ucelu spractivania osobnych tdajov / urcitych konkrétnych ucelov
spractivania osobnych udajov, pricom zdkonnost spracuvania osobnych tidajov na ostatné ucely
ostane nedotknuta.

Pravo odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych tidajov moze Dotknuta osoba realizovat
vV listinnej podobe na adresu Prevadzkovatel'a zapisanu ako jeho sidlo v obchodnom registri
v ¢ase odvolania sthlasu so spracovanim osobnych udajov alebo v elektronickej podobe
prostrednictvom elektronickych prostriedkov - (zaslanim e-mailu na e-mailova adresu
Prevadzkovatel’a uvedent pri identifikacii Prevadzkovatel'a v tomto dokumente).

XI1. Poucenie o prave Dotknutej osoby podat’ st’aznost’ dozornému organu:

12.1.Dotknutd osoba ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, a to najmé v clenskom S$tate
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tdajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s Nariadenim, a to
vSetko bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné spravne alebo sudne prostriedky ndpravy.
Dotknuta osoba ma pravo, aby dozorny organ, ktorému sa st’aznost’ podala, ju ako stazovatel'a
informoval o pokroku a vysledku staznosti, a to vratane moznosti podat’ sudny prostriedok
napravy podla ¢lanku 78 Nariadenia.

12.2.Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika. Tel. kontakt:
+421 /2 3231 3214, Email: statny.dozor@pdp.gov.sk
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XIII. Informacie savisiace s automatickym rozhodovanim vratane profilovania:

13.1.Kedze v pripade Prevadzkovatela nejde o spracovanie osobnych udajov Dotknutej osoby
vV podobe automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1.
a 4. Nariadenia, Prevadzkovatel’ nie je povinny uviest’ informacie podl'a ¢lanku 13 ods. 2 pism.
f) Nariadenia, t. j. informacie o automatizovanom rozhodovani vratane profilovania a 0
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych ddsledkoch takéhoto spractivania
osobnych udajov pre Dotknuti osobu. Neuplatiiuje sa.

XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1.Tieto Zasady apoucenia o ochrane osobnych tudajov apoucenia o cookies tvoria
neoddelitelna sucast’ VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku.
Dokumenty — Vseobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok tohto Webového sidla
st zverejnené na doméne Webového sidla Predavajiceho.

14.2.Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov nadobudaji platnost’ a G¢innost’ ich zverejnenim
na Webovom sidle predavajuceho diia 01.07.2024
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